26.2 Nel caso in cui sia previsto il pagamento rateale degli importi dovuti, il
gestore dovra allegare i relativi bollettini al documento di riscossione.

26.3 Qualora il numero di rate o la frequenza di invio del documento di riscossione
siano maggiori di quanto previsto ai precedenti commi 26.1 e 26.2, il gestore dell’attivita digestione
tariffe e rapporto con gli utenti ¢ tenuto a garantire che le scadenze dei termini di pagamento delle singole rate

N

siano fissate a intervalli regolari nel corso dell’anno, in coerenza con il periodo a cui ¢ riferito ciascun
documento.

RATEIZZAZIONE

La richiesta di ulteriore rateizzazione da parte dell’utente che ne ha diritto deve essere presentata entro
la scadenza del termine di pagamento riportato nel documento di riscossione.

Viene garantita la possibilita di ulteriore rateizzazione di ciascuna delle rate:

27.1.a) agli utenti che dichiarino mediante autocertificazione ai sensi del decreto del
Presidente della Repubblica 445/00 di essere beneficiari del bonus sociale per disagio economico
previsto per i settori elettrico e/o gas e/o per il settore idrico;

27.1.b) a ulteriori utenti che si trovino in condizioni economiche disagiate;

27.1.¢c) qualora I'importo addebitato superi del 30% il valore medio riferito ai
documenti di riscossione emessi negli ultimi due (2) anni.

RETTIFICA DEGLI IMPORTI DOVUTI

Qualora le verifiche eseguite a seguito della richiesta scritta di rettifica evidenzino un credito a favore
dell’utente, verra accreditato 1I’importo erroneamente addebitato attraverso:

28.1.a) detrazione dell’importo non dovuto nel primo documento di riscossione
utile;
28.1.b) rimessa diretta, nel caso in cui I’'importo da accreditare sia superiore a

quanto addebitato nel documento di riscossione

Resta salva la facolta dell’amministrazione di accreditare 1’importo non dovuto nel primo documento di
riscossione utile nel caso in cui tale importo sia inferiore a cinquanta (50) euro.

Il tempo di rettifica degli importi non dovuti, pari a centoventi (120) giorni lavorativi, ¢ il tempo
intercorrente tra la data di ricevimento della richiesta scritta di rettifica inviata dall’utente relativa ad un
documento di riscossione gia pagato o per il quale ¢ stata richiesta la rateizzazione ai sensi e la data di
accredito della somma erroneamente addebitata.

Per giorno lavorativo si intende il giorno non festivo della settimana compreso tra lunedi e venerdi
inclusi.



