POSIZIONAMENTO DELLA GESTIONE NELLA MATRICE DEGLI SCHEMI
REGOLATORI

11 Consorzio Canavesano Ambiente, ai sensi dell’art 3 dell’All. A alla delibera Arera 15/2022/R/rif, con
atto del consiglio di amministrazione del 31/03/2022 ha classificato la gestione dei servizi afferenti

all’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti gestita dal Comune di San Giorgio Canavese in
SCHEMA 1

PREVISIONI DI OBBLIGHI E STRUMENTI

DI CONTROLLO IN MATERIA DI QUALITA

TECNICA (CONTINUITA, REGOLARITA, E
SICUREZZA DEL SERVIZIO)

QUALITA TECNICA= NO

PREVISIONI DI i SCHEMAI
OBBLIGHI QUALITA CONTRATTUALE = LIVELLO QUALITATIVO MINIMO
INMATERIA INO
DI QUALITA
CONTRATTUA
LE
SCHEMA 11
QUALITA CONTRATTUALE =
oI LIVELLO QUALITATIVO INTERMEDIO

Dalla classificazione, secondo la Tabella 2 — Obblighi di servizio previsti per ciascuno Schema
regolatorio, ne discendono i seguenti obblighi:

Schemal

/Adozione e pubblicazione di un’unica Carta della qualita del servizio per gestione
di cui all’Articolo 5 SI
Modalita di attivazione del servizio di cui all’ Articolo 6 e all’ Articolo 7

SI
Modalita per la variazione o cessazione del servizio di cui all’Articolo 10 e
all’ Articolo 11 SI
Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scritte di informazioni e di
rettifica degli importi addebitati, di cui all’ Articolo 13, all’Articolo 17 e SI

all’ Articolo 18

Obblighi e requisiti minimi dello sportello fisico e online di cui all’ Articolo 19 e
all’ Articolo 22 n.a

Obblighi di servizio telefonico di cui all’ Articolo 20 e all’ Articolo 22

SI

Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi non

dovuti di cui al Titolo V (ad eccezione dell’ Articolo 28.3) qI

Per n.a. si intende “non applicato” allo Schema di riferimento.



