Dalla classificazione, secondo la Tabella.l - Livelli generali di qualita contrattuale e tecnica del
servizio di gestione dei rifiuti urbani, ne discendono 1 seguenti indicatori:

In Schema 1 tutti gli indicatori sono Non Applicabili

Il Consorzio Canavesano Ambiente si ¢ avvalso della deroga di cui all’art 2.4 dell’Allegato A alla
Delibera 15/2022/R/rif ovvero: In deroga a quanto previsto al precedente comma 2.2, lettera a), I’Ente
territorialmente competente puo individuare quale soggetto obbligato agli adempimenti contenuti nel
presente TQRIF inerenti ai punti di contatto con [’utente di cui al Titolo IV e alla gestione dei reclami e
delle richieste scritte di informazioni di cui al Titolo Il riguardanti le attivita di raccolta e trasporto e
spazzamento e lavaggio delle strade, il gestore delle suddette attivita previa intesa con lo stesso e con
le Associazioni dei consumatori locali, in luogo del gestore dell’attivita di gestione tariffe e rapporto
con gli utenti.

In ragione della deroga soprariportata la gestione dei reclami e delle richieste scritte di
informazioni di cui al Titolo III riguardanti le attivita di raccolta e trasporto e spazzamento e
lavaggio delle strade, queste ultime per i comuni serviti dalla stessa, sono di competenza di
Societa Canavesana Servizi Spa a cui si rimanda per gli aspetti procedurali (www.scsivrea.it).

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO E DESTINATARI

Titolo IT All A Delibera - ATTIVAZIONE, VARIAZIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO
ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata entro novanta (90) giorni solari dalla
data di inizio del possesso o della detenzione dell’immobile, a mezzo posta, via e-mail o mediante
consegna diretta ai competenti uffici comunali compilando I’apposito modulo scaricabile sul sito
Istituzionale nella sezione tributi (Link) in modalita anche stampabile, disponibile presso lo sportello
del comune stesso.

Le richieste di attivazione del servizio producono i loro effetti dalla data in cui ha avuto inizio il
possesso o la detenzione dell’immobile.

Il competente ufficio comunale formulera in modo chiaro e comprensibile la risposta alle richieste di
attivazione del servizio, indicandonella stessa i seguenti elementi minimi:

7.1.a) il riferimento alla richiesta di attivazione del servizio;
7.1.b) il codice utente e il codice utenza;
7.1.c) la data a partire dalla quale decorre, ai fini del pagamento della TARI, ovvero

della tariffa corrispettiva, I’attivazione del servizio.

Il tempo di risposta alle richieste di attivazione del servizio, pari a trenta (30) giorni lavorativi, ¢ il
tempo intercorrente tra la data di ricevimento della richiesta dell’utente e la data di invio della risposta
scritta.

Per giorno lavorativo si intende il giorno non festivo della settimana compreso tra lunedi e venerdi
inclusi.

I codici utente ed utenza saranno dati fondamentali per qualunque prestazione di servizio, anche
a carico del gestore della raccolta e trasporto rifiuti, ovvero Societa Canavesana Servizi Spa.



Per completezza d’informazione si comunica che il tempo di consegna delle attrezzature per la raccolta,
pari a cinque (5) giorni lavorativi, € il tempo intercorrente tra la data di ricevimento, da parte del
gestore della raccolta e trasporto, della richiesta dell’utente di nuova attivazione del servizio e la data di
consegna delle attrezzature all’utente. Ai fini del calcolo dell’indicatore non si considerano le
prestazioni erogate successivamente al termine previsto per mancato ritiro o indisponibilita alla
consegna da parte dell’utente. Il tempo di consegna delle attrezzature per la raccolta domiciliare
diventa di 10 gironi lavorativi in funzione della necessita di effettuare un sopralluogo.

VARIAZIONE, CESSAZIONE DEL SERVIZIO

Le richieste di variazione e di cessazione del servizio devono essere inviate al competente ufficio
comunali entro novanta (90) giorni solari dalla data in cui ¢ intervenuta la variazione o cessazione via
posta, tramite e-mail o mediante consegna diretta compilando 1I’apposito modulo scaricabile sul sito
Istituzionale nella sezione tributi (Link) in modalita anche stampabile, disponibile presso lo sportello del
comune stesso.

In deroga a quanto disposto da quanto soprariportato, le richieste di cui all’articolo 238,comma 10, del
decreto legislativo 152/06 devono essere presentate ai sensi del decreto- legge 41/21 entro il 30 giugno
di ciascun anno.

Il competente ufficio comunale ¢ tenuto a formulare in modo chiaro e comprensibile la risposta alle
richieste di variazione e di cessazione del servizio, indicando nella stessa i seguenti elementi minimi:

11.1.a) il riferimento alla richiesta di variazione o di cessazione del servizio;
11.1.b) il riferimento organizzativo che ha preso in carico la richiesta;
11.1.¢) la data a partire dalla quale decorre, ai fini del pagamento della TARI,

ovvero della tariffa corrispettiva, la variazione o cessazione del servizio.

Le richieste di cessazione del servizio producono i loro effetti dalla data in cui ¢ intervenuta la
cessazione se la relativa richiesta € presentata entro il termine di novanta (90) giorni solari (dalla data
in cui ¢ intervenuta la variazione o cessazione) ovvero dalla data di presentazione della richiesta se
successiva a tale termine.

Le richieste di variazione del servizio che comportano una riduzione dell’importo da addebitare
all’utente producono i loro effetti dalla data in cui € intervenuta la variazione se la relativa richiesta ¢
presentata entro il termine di novanta (90) giorni solari (dalla data in cui ¢ intervenuta la variazione o
cessazione) ovvero dalla data di presentazione della richiesta se successiva a tale termine.
Diversamente, le richieste di variazione che comportano un incremento dell’importo da addebitare
all’utente producono sempre i loro effetti dalla data in cui € intervenuta la variazione.

In deroga a quanto disposto dal precedente comma 11.3, gli effetti delle richieste di variazione di cui
all’articolo 238, comma 10, del decreto legislativo 152/06, decorrono dal 1° gennaio dell’anno
successivo a quello della comunicazione.

Il tempo di risposta alle richieste di variazione e di cessazione del servizio, pari a trenta (30) giorni
lavorativi, ¢ il tempo intercorrente tra la data di ricevimento della richiesta dell’utente e la data di invio
della risposta scritta.

Per giorno lavorativo si intende il giorno non festivo della settimana compreso tra lunedi e venerdi
inclusi.

RITIRO MODULISTICA

Tutta la modulistica necessaria allo svolgimento delle pratiche ivi riportate puo essere ritirata presso il
Comune di San Giorgio Canavese in via Dante, 25 oppure scaricata dal sito Istituzionale nella sezione
tributi (Link)




